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KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh xa Déin Tién nam 2025

Thyce hién Ké hoach sé 232/KH-UBND ngay 06/12/2024 cia UBND tinh
Thai Nguyén vé Cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nidm 2025; Cong vén sb
259/UBND-TTPVHCC ngay 08/7/2025 cia UBND tinh Thai Nguyén vé viéc nang
cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cép x4,

Uy ban nhan dan xa Dan Tién ban hanh ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh
chinh (CCHC) 6 thang cuoi nam 2025 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hdéa muc tiéu, nhiém vu Chuong trinh Cai cach hanh chinh nha nudc
tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh c6ng tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025 va Ké hoach Cai cach
hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 xa Dén Tién.

- Tao su chuyén bién manh mé trong thuc hién cong tac hién dai hoa hanh
chinh theo hudng chuyen nghlep va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo,
thong nhat, qua d6 tao moi truong thudn loi thu hut cac ngudn luc cho dau tu phét
trién, dép mg yéu cau su nghiép céng nghiép hoa, hién dai héa trén dia ban xa Déan
Tién.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen nham néng cao nhén thie, y thuc,
tinh than trach nhiém cta tap thé lanh dao, nguoi dimg dau co quan, don vi, can b,
cong chirc, vién chire trong cac co quan hanh chinh Nha nu6e va Nhan dan vé ¥
nghia, muc tiéu, tAm quan trong ctia cong tac CCHC ddi voi sur nghiép phat trién kinh
té - xa hdi cua xa.

- Xay dung nhén thuc diung vé vai tro, vi tri quan trong cua cong tac tuyén
truyen trong thuc hién CCHC, nang cao nhén thirc vé CCHC, tang cudng su tham
gia cua ngu’m dan, doanh nghiép va cac t6 chiic xa hoi trong trién khai CCHC,
giam sat qua trinh thuc hién CCHC cta co quan.

- Kip thoi thédo g& kho khan, vudng méc veé quy dinh thu tuc hanh chinh va
giai quyét cong viéc cho td chirc, ¢4 nhén, mang lai két qua kha thi.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyen klp thoi, ddy da, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu
hop véi cac d6i tugng, gan véi 19 trinh thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu ctia Chuong
trinh téng thé CCHC Nha nugc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu, cua tinh, cua
xa, phu hop yéu cAu cai cach hanh chinh va diéu kién kinh té - x3 hdi ciia xd ndm



2025.

- Long ghép cong téc théng tin tuyén truyén CCHC vdi viée tuyén truyén, phd
bién, gido duc vé céc chu truong, chinh sach ctia Pang, Phéap luat ciia Nha nuéc, gop
phéan nang cao dan tri, phong chdng tham nhiing, phuc vu yéu cau phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban x4.

- Pa dang céc lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyén, gé)i méi ndi dung va
hinh thire tuyén truyén, dam bao ndi dung ngan gon, chinh xéc, dé hiéu.

3. Pbi twong

Déi tuong dugc tuyén truyén CCHC 1a cé4n bg, cong chirc, vién chic lam viéc
trong co quan hanh chinh nha nuéc, Uy ban Mat trin T6 quéc x4, cac don Vi su
nghiép cdng 1ap, t6 chire, doanh nghiép va moi tang 16p Nhan dan.

IL. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Ni dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sdu rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong cua CCHC dén phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong. Tuyén truyén cac vin
ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh vé cong tac CCHC.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém ctia céc cap ty dang, cta ngudi ding dau
co quan hanh chinh, cdc don vi sy nghiép cong lap ddi véi viée trién khai thuc hién
nhiém vu CCHC.

- T6 chire thue hién tuyén truyén gin véi muc tiéu, nhiém vu Chuong trinh
CCHC nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh ning cao
hiu qua quan trj va hanh chinh céng tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025: Ké
hoach CCHC x4 Dan Tién giai 6 thang cudi ndm 2025 phii hop yéu cdu CCHC va
diéu kién kinh té - xa héi cia xa trong nam 2025.

- Tuyén truyén viéc trién khai Luat thyc hién dan chu & co so; tuyén truyén vé
viée cong khai, minh bach cac hoat dong cong vu nhu: cong khai quy hoach d6 thi,
dat dai, khu dan cu, ké hoach str dung dat giai doan, héng nam; cong khai thu, chi, str
dung ngan sach, tai san céng; cong khai ra soat danh sach hé ngheo, cdn nghéo;
cong khai toan bg van ban phap luat, co ché, chinh sach, cac thu tuc hanh chinh;
viéc cung Umg dich vu cong, bao vé méi truong. Tuyén tuyén nang cao nhan thirc,
hieu biét, kién thirc clia nguoi dan vé chu truong, chinh sach phap luat cia Pang, Nha
nudce; viée phat huy quyén lam chu cia Nhan dan: cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc va trach nhiém giai trinh cia cdc co quan Nha nudc.

- Tuyén truyén vé cai cach td chic bd méy, pho bién rong rai dén toan thé can
b0, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong ve muc tiéu, y nghia, tam quan trong cong
tac tinh gian bién ché, sép xép, td chirc lai cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap; tuyén truyén nang cao ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than trach
nhi¢m, dao dirc cong vu cua ddi ngii can bg, cong chirc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché do céng vu; viéc thuc hién vin hoa
cong vy; nhitng viée cdn b, cong chire, vién chirc khéng duge 1am. Cac quy dinh



cta phap luat vé quan ly, tuyen dung, sur dung, khen thudng, ky luat dbi véi can bo,
cong chirc, vién chirc; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can b, cong chue, vién
chtrc trong thyc hién nhiém vy, cong vy, dac biét 1a trong giai quyét cong viée cho ca
nhan, t6 chirc.

- Tuyén truyen vé cong tac xdy dung, tham muu ban hanh vin ban quy
pham phap luat, viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét, cong tac phd bién, gido
duc phap luat.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi sé do
luong sy hai long cua nguoi dan, to chirc doi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nudc.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thyuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai Trung tam hanh chinh cong xa.

- Tuyén truyén, théng tin, huéng dian ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC; gidi thiéu, cong khai cac dia chi,
dién thoai duong day néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh
hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, (mg xir ctia can b, cong chirc,
vién chirc v6i cong dan, to chrc.

- Tinh hinh trién khai cac ni dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la xay
dung Chinh phu dién t&r, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
17/3/2019 ctia Chinh phu vé& mét s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trlén Chinh
phu dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; tinh hinh trién khai
Chwong trinh chuyén déi sb quoc gia dén nam 2025, dinh huong dén nim 2030
duoc ban hanh tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh phu.

- Tuyén truyén nhitng két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén
nhan cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua co quan, don vi; cdc mo
hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tot trong CCHC & co
quan, don vi.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén truc quan qua pa nd, bang ron, tuyén truyén luu dong.

- Tuyen truyen bang hinh thirc nhu: Toa dam, qua t6 chirc hoi thi, cugc thi
“Tim hiéu vé cai cach hanh chinh nim 2025” bang hinh thtre thi truc tuyén hodc
san khau hoa ph hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir cla x3;,
mang x4 hoi zalo, facebook...

- Tuyén truyén qua cac 16p tap hudn, boi dudng, cac hoi nghl tuyén truyén,
pho bién gido duc phap ludt, chuong trinh tap huén chuyén déi s6, CCHC...

- Niém yét cong khai, minh bach, day du, chinh xéc, rd rang, dé hiéu, ding
quy dinh cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua xa, va
tai cac nha van hoa xom.
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- Thuc hién t6t quyén, nghia vu cta td chiic, cong dan, quy ché dan chu co s&
va Phap Iénh thuc hién dan chu ¢ x3, phucmg, thi tran. D6i véi dong bao dan tde
thiéu 80 can ddy manh tuyén truyen qua cac cudc hgp ctia xdm, cum loa xom.. . bac
biét can tranh thu sy gitp d& ciia nguoi co uy tin trong cong dong dé tuyén truyén,
phé bién vé cong tac CCHC dé hiéu, thiét thuec.

IIL. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN CU THE

1. Xay dung chuyén muc va cip nhit, ding tii thong tin vé CCHC trén
Trang thong tin dién tir ctia xa

- No61 dung:

+ Thuong xuyén ding tai cc tin, bai hoat dong vé CCHC, chuong trinh, dé 4n
vé CCHC, c4c van ban chi dao, diéu hanh,

+ Viée thuc hién co ché mot cura, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich.

- Pon vi thuc hién: Phong Van hoa - Xa hdi; Van phong HDND va UBND xa:
Trung tam phuc vy hanh chinh cong x4 va céc co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025.

2. Tuyen truyen bing ap phich, to gp vé CCHC phat cho nguoi dan, to
chire dén lam viée tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong

- Pon vi thyc hién: Phong Van hod - Xa hoi xa, Trung tim phuc vu hanh chinh
cong.

- Thoi gian thuce hién: Thuong xuyén trong 6 thang cudi ndm 2025.
3. Thue hién tuyén truyén trwe quan: Pand, biing zon

- Pon vi thuc hién: Phong Van hoé - X4 hoi xa.

- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025.
4. Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir xa

- PBon vi thuc hién: Phong Vian hoa - Xa hoi xa.

- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén trong 6 thang cudi nam 2025.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nam 2025 dugc ldy tir nguon kinh phi cap cho coéng tac cai cadch hanh chinh va cac
ngudn tai trg hop phap khac (néu cO).

V.TO CHUC THUY'C HIEN
1. Co quan thwe hién ké hoach
- Cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan x4a.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua xa.



- Cap ly Pang, Ban xéy dung Dang, Uy ban Mit tran T6 quoc xa ph01 hop
tham gia t6 chirc tuyén truyén vé cong tac CCHC.

2. Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong 6 thang cubi nam 2025.

- Quy I11/2025: Thuc hién tuyén truyén tin bai trén Trang thong tin dién tu,
trén céc trang Fanpage Facebook cua x4, loa phat thanh x4, cac t6 cong nghé s0.

- Quy IV/2025: Phéi hop v6i Béo va Phat thanh, Truyén hinh Théi Nguyén
(co 56 2) v1et tin bai tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa
Dan Tién, tiép tuc tuyen truyen trén trang thong tin di¢n tur xd, trén loa phat thanh
Xa, bang pand, bang ron, khau hiéu tai khu vue trung tim cua x4, qua cac t6 cong
nghé so.

3. Trach nhiém thuc hién
3.1. Phong Vin héa — Xa hoi

- Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mon tham muu, huéng dan cac noi
dung tuyén truyeén.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi trong pham vi quan ly Nha nudc ting
cudng cong tac tuyén truyén vé CCHC trén céc phuong tién thong tin dai chung va
cac hinh thirc tuyén truyén truc quan.

- Té chirc danh gia két qua thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
tai co quan, don vi, dé kip thoi dé xuét véi Chu tich UBND xa cac bién phap, hinh
thirc tuyén truyén méi phi hop véi thuc tién nham nang cao hiéu qua trong cong
tac cai cach hanh chinh.

- Chui tri tham muu t6 chtc hi nghi, toa dam “Tim hiéu vé cai cach hanh
chinh ndm 2025”; theo ddi, kiém tra, d6n doc cac co quan, don vi trong qua trinh
to chire thuc hién ké hoach nay.

- Chu tri, trién khai thuc hién khao sat mirc d6 hai long cua to chirc va ca nhan
d6i véi su phuc vu ctia céc co quan hanh chinh Nha nuéc theo hudng dan cua tinh.

- Chu dong, thuong xuyén tuyén truyen vé CCHC véi cac hinh thirc phtt hop,
thiét thuc va xéac dinh viéc tuyen truyén vé CCHC la ndi dung trong tam, thuong
xuyén gilp cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi dén, doanh nghiép, hiéu day du vé
CCHC trén trang thong tin dién tur,

- Chu dong phoéi hop véi cac co quan bdo chi cua tinh dé viét tin, bai va ding
céc tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cua dia phuong theo quy dinh; Chu
dong xay dung, bién tdp va gui bai viét dang trén Ban tin CCHC cua tinh hodc
Trang thong tin dién tr CCHC cua tinh vé cong tic CCHC cua xa 6 thang cubi
nam 2025 va trén Trang thong tin dién tir cua xa.

3.2. Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa

- Phéi hop tuyén truyen hudng dan cong dan dén thyc hién thi tuc hanh
chinh thuc hién qua dich vu cong truc tuyén, dich vu céng ich theo quy dinh.
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- Thuong xuyén dang tai, cap nhat kip thoi, day du b6 thu tuc hanh chinh cua
Trung wong, cua tinh va cua UBND x4, cac thong tin vé CCHC trén Trang thong
tin dién tr cua xa.

- Téng cudng cdng tac tuyén truyén vé thuc hién TTHC khéng phu thudc vao
dia gioi hanh chinh dén nguoi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc phu hop
nhu: trén céc trang Fanpage Facebook cua x4, qua hé thong loa truyén thanh co s,
trén trang thong tin dién tir xa, hop thén, xom..

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh thuge tham
quyen giai quyét cua co quan, don vi, _quy trinh glal quyet cong viée tai by phan
tiép nhan va tra két qua, nhitng noi tiép xtic, giai quyét cong viée voi t6 chirc va
cong dan.

- Thue hién tét cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong va giai quyet TTHC trén moi truong dién
tur trén dia ban xa.

- Phéi hop voi Phong Vian hoa - Xa hoi, cac co quan, don vi trong qué trinh
thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

3.3. Vian phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, td chirc, trién khai thuc hién viéc
16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh vao céng tac tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luét, cac cudc thi tim hiéu vé chinh sach phap luat nam 2025.

- Tham muu cho Chu tich UBND xa ting cudng cong tac tiép cong dan, tiép
xtic, déi thoai véi cac t6 chirc, doanh nghiép va cc‘)ng déan trong qué trinh thuce thi
phap luat ctia co quan, don vi, cén bg, cong chirc, vién chire ndi chung va trong
cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh cho té chirc va cong dan néi riéng.

Trén déay la Ké hoach tuyen truyen cai cach hanh chinh 6 thang cu01 nam
2025 cia UBND x4 Dén Tién; yéu cau céc co quan, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién. Béo cdo két qua thuc hién vé UBND xi (qua Phong Vin héa — Xa hoi

xd) theo quy dinh./. jb/

Noi nhin: KT CHU TICH
- S& Noi vu tinh Thai Nguyén;

- S& KH va CN tinh;

- TT Pang uy, TT HDND xa;

- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND x3;

- Ban xdy dung Dang;

- Uy ban MTTQ xa;

- Céac co quan chuyén mon xa,

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x&;
- Céc Tram y té, cac truong hoc trén dia ban xa;
- Luu: VT. LDVP

Hoang Vin Thao



